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——— INTRODUCCION

Arabella Hospitality Espaia,
comprometida con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, publica este informe con el
deseo de ser una parte activa y
positivamente influyente en su entorno,
y de que sus grupos de interés puedan
observar su desempefio en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social.

El presente documento es un extracto de su
Estado de Informacion No Financiera, que
forma parte de los estados financieros
auditados del Grupo Arabella y sus
sociedades filiales en Mallorca, y muestra
con el detalle requerido, los aspectos
medioambientales y sociales, relativos a la
gestion de personas, la diversidad, el
respeto de los derechos humanos y la lucha
contra la corrupciény el soborno, asi como
los riesgos y politicas vinculados a todas
estas cuestiones.

Para su elaboracion, se ha utilizado
la metodologia de la Iniciativa
Mundial de Presentacién de
Informes de Sostenibilidad del GRI
2022 (Global Reporting Initiative) en
su version "Estandares”, para dar
respuesta a los requerimientos de
Informacién no Financieray
Diversidad contemplados por la Ley
11/2018 de 29 de diciembre.
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Empowering
Sustainable
Decisions




—— CARTA DEL CEO

Francisco Vila, CEO.
Grupo Arabella

Me complace presentar esta nueva edicion de
nuestro Estado de Informacion No Financiera,
reflejo de nuestro compromiso continuo con la
creacion de valor compartido.

Un afio mas, y ya van ya siete, dejamos
constancia escrita de nuestra conviccion de que
el éxito de nuestra empresa esta estrechamente
ligado al impacto positivo que generamos en
nuestro entorno, tanto a nivel econémico como
social y medioambiental.

En las siguientes paginas, detallamos como
integramos los principios ESG en nuestra
operativa, asegurando una gestion responsable y
transparente, basada en la ética, la gobernanza
solida y la toma de decisiones razonadas.

En un contexto cada vez mas dinamico y
exigente, reforzamos nuestro modelo de Turismo
Responsable, apostando por la calidad y una
relacion equilibrada con nuestro entorno,
conscientes de que este enfoque no es una
accion puntual, sino un pilar estratégico que
impulsa nuestra competitividad.
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Por ello, mas alla de compromisos tedricos,
trabajamos para que la gestion medioambiental, el
bienestar verdadero de las personas que forman
nuestros equipos y la contribucion social sean una
realidad tangible en cada una de nuestras
decisiones operativas cotidianas y estratégicas.

Nuestra ambicion es seguir generando valor para
nuestros clientes, empleados, accionistas y la
comunidad en la que operamos, entendiendo que
nuestro crecimiento y el desarrollo de nuestro
entorno deben avanzar de la mano.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a
nuestros huéspedes y jugadores por su confianza, a
nuestro accionista por su respaldo y, especialmente,
a nuestras personas trabajadoras, cuyo compromiso
y dedicacion hacen posible que este modelo de
negocio responsable y sostenible siga avanzando
con paso firme.

iMuchas gracias en nombre del Consejo de
Administracion!




1. GRUPO ARABELLA, EXCELENCIA Y CALIDAD
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—— 1.1. EL GRUPO ARABELLA

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTA CALIDAD EN LOS SECTORES DE HOSTELERIA, OCIO Y DESARROLLO INMOBILIARIO

Arabella Hospitality Espafa es la sociedad patrimonial dominante del Grupo en Espafa, y pertenece a un

conglomerado empresarial familiar de nacionalidad alemana, el grupo Schorghuber, que desarrolla
actividades en Mallorca a través de distintas sociedades

PORTFOLIO DEL GRUPO ARABELLA

[ ASOCIADO

A través de su filial hotelera, que a su vez es Propietaria y Operadora, desarrolla
EXPLOTACION un turismo de calidad y sostenible, ofreciendo un servicio exclusivo a través de
HOTELERA los tres hoteles de 5 estrellas de su propiedad, con el apoyo a nivel comercial de
Marriott International, Inc., el mayor operador turistico mundial,

EXPLOTACION Se realiza a través de Arabella Golf Mallorca, marca que engloba el resort de golf
DE CAMPOS DE mas grande de Espafia y lider en el Mediterraneo. Cuenta con 4 campos (63
GOLF hoyos), todos en propiedad y operados con la filial gestora de golf
DESARROLLO Actividades de desarrollo inmobiliario, dirigidas principalmente por la Promotora
INMOBILIARIO Y Vibelba, que ha realizado innumerables proyectos en sus casi 50 afios de
GESTION trayectoria.
PATRIMONIAL
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—— 1.2. HISTORIA DEL GRUPO
MAS DE 50 ANOS DE EXPERIENCIA EN LOS DISTINTOS SECTORES

o

P
1978-1985 2002 Y 2011 2017
Acquisition of several Acquisition of the Opening Management agreement Renovation - change of 2023
Bluts in Mallorca Castillo Hotel Son Vida St. Regis Mardavall with Starwood, grass Golf Son Muntaner I\
evelopment of more than complete restructuring
10 Real Estate Projects St. Regis Mardavall
2" Phase F&B Renovaticn
Restaurant Terra
Opening Mar Sea Cub
19651976 1965- 1976 2005 - 2006 @ 2019 B
Sale of Development & sale of the Complete renovation of the Complete renovation Son Vida 202‘&
“Cala Mondragé™ Residencias Mardavall Estate Castillo Hotel Son Vida of the Sheraton Mallorca Residences Estate 5
declared Natural Park Acquisition all shares Arabella Golf Hotel St. Regis Mardavall
Conference
Center
Renovation
1965-1976 1992 = 2000 2008 - 2009 @ 2015 2021& )
First visit of Opening of the Reform of the Opening Renovation (If)asltilloRHotelRSon Vida
Josef Schorghuber Sheraton Mallorca Golf Son Vida Pitch&Putt Son Quint Castillo Conference e Room Renovation
to Mallorca Arabella Golf Hotel Center & Restaurant
Development Renovation
Foundation of & sale of the Opening Sale of the company St. Regis Mardavall
Promotora Vibelba Son Puig Estate Golf Son Muntan Transfer Car Spa & Restaurant 2022
1977 19931994 2001 (HL 2010 TRANSFLR 2016 St. Regis Mardavall
] R 1* Phase F&B Renovation
meea . Restaurant Es Fum
Bar St. Regis
Foundation &’Ra
Development & sale of the AHEISA Holding Opening Opening new Ccovip-19
Arabella Park Estate Restructuring Golf Son Quint Club House Golf Son Vida pandemic
19931994 1999 K" 2007 @ 2014 @ 2020 “
b 2023 Marriott
Castillo & Sheraton
Franchise agreement
St. Regis Mardavall
Management agreement
Purchase of Development & sale of the Development & sale of the
Golf Son Vida

1986- 1987 @

Residential Son Vida Golf Estate

19961997 E
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Son Quint Estate
2003 - 2004

Development & sale

2012

15 flats in Son Quint

Opening new
Castillo Hotel Son Vida Spa
018
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—— 1.3. SERVICIOS Y UBICACIONES
ALGUNAS CIFRAS DESTACABLES DEL GRUPO ARABELLA
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Localizaciones
privilegiadas

680 empleados

3 hoteles
382 habitaciones

4 campos de Golf
63 hoyos

Diversas promociones
inmobiliarias

Inca
Port d’Alcudia
-

10

11
12
13

14

Golf Son Muntaner
Mansién Son Xigala
Sa Cabaneta

Palma Pitch & Putt
Golf Son Quint

Pinar Park

Finca Son Quint
Castillo Hotel Son Vida
Golf Son Vida

Sheraton Mallorca Arabella
Golf Hotel

Solares Urb Son Vida
Finca Son Puigdorfila

Castillo Hotel Son Vida
Residences

St. Regis Hotel Mardavall



—— 1.4. ESTRATEGIA CORPORATIVA

EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA

EL PRODUCTO

Aplicamos mejoras y
EL CLIENTE modernizacion continua en
propiedades para superar las

Ofrecemos experiencias :
expectativas de nuestros

inolvidables, personalizacion y un

. e clientes.
servicio exquisito.
En Arabella Hospitality Espafia centramos
nuestra actividad en la excelencia con
elevados estandares de servicio y calidad.
Nuestro Plan Estratégico abarca cuatro
pilares con el foco en la mejora continua,
generando un posicionamiento que nos
convierte en un referente a nivel local.
EL ENTORNO EL PROPOSITO
Integramos la sostenibilidad Alcanzar los objetivos
ambiental y social en el modelo de empresariales, la satisfaccion de
gobernanza como palancas clientes y colaboradores, asi como
impulsoras de creacion de valor. la creacion de valor para el
entorno.
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—— 2. SOSTENIBILIDAD Y MEDIOAMBIENTE
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—— 2.1. COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE
NUESTROS VALORES

En Arabella Hospitality Espafia fomentamos una
cultura ligada al turismo responsable.

En nuestra preocupacion por el medio ambiente
seguimos diversas estrategias con el compromiso
de crear un impacto positivo y sostenible.

|tmm= ESTRATEGIA HOTELERA

Su programa SERVE360 enfoca sus prioridades
y acciones alrededor de tres areas:

* Reduccion del consumo de agua
y combustibles,

* Reduccion de desechos y
desperdicios alimentarios, SERVE
e Uso de energias renovables. D0 R CA2E30 TH EVERY DIRECTICN

% Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024

4 ESTRATEGIA GOLF

Su programa Green Evolution tiene una mision
sostenible enfocada en 4 ejes estratégicos:

» Consumo y produccién sostenible

* Gestion del agua
» Gestidn de la energia

e Entorno natural.

Nuestros programas estan
totalmente alineados con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible del Programa de
Naciones Unidas.

\[/

D DEVELOPMENT ‘
GOALS
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NUESTRA POLITICA

Contamos con una
Politica de sostenibilidad
para el cumplimiento de nuestro

compromiso con el medio
ambiente
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——— 2.1. COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE

&
=

Crear valor para
el entorno que
nos rodea.

Alinearnos con los
objetivos de
desarrollo
sostenible
impulsados por
Naciones Unidas.

%
Apostar por la innovacion
y el liderazgo en los retos
ambientales para ser

referente en la implantaciéon
de mejoras ambientales.

6
DIRECTRICES

4R

Establecer medidas
eficientes para prevenir
la contaminaciéon y
disminuir el impacto
ambiental

i

Garantizar el
cumplimiento de
los requisitos
legales
ambientales.

Mejora continua en el
desempefio ambiental e
integrar criterios
sostenibles en las
decisiones estratégicas
y operativas.
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—— 2.3. COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE
CERTIFICACIONES

©
(=~

Apostamos por un modelo de negocio en el que
integramos la sostenibilidad ambiental en todos
nuestros procesos mas alla del cumplimiento normativo,
desarrollando multiples iniciativas locales.

Diversas certificaciones avalan este compromiso.
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Certificacion UNE-EN ISO
14001:2015
en todos nuestros campos
de golf.

Committed to
Sustainability in Golf

GEO Certified’

GEO Certification
en todos nuestros campos
de golf.

Y 7T ¥

;\z Vie
«f
EMAS

GESTION
MEDIOAMBIENTAL
VERIFICADA
ES-IB-000100

Certificacion EMAS,
en todos nuestros campos
de golf.

Green Key

Todos los hoteles del Grupo
en Mallorca tienen el sello
Green Key, que garantiza
los mas altos estandares de

calidad.
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—— 2.4. COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE
ACCIONES CON LA COMUNIDAD

N\

CONCIENCIACION Y DIVULGACION

Participamos en foros y jornadas explicando las iniciativas llevadas a cabo y realizamos diversas campanas para sensibilizar y formar
a todo el personal sobre su responsabilidad con la gestion ambiental, asi como para informar a los socios y clientes de los hoteles y
campos de golf sobre las actividades que desarrollamos y de la biodiversidad existente en el ecosistema de los campos de golf.

PERSONAL CLIENTES SOCIOS RRSS

~*— arabellagolfmallorca

Qv

¥ Les gusta a ramosmelia y 118 personas mas

arabellagolfmallorca El vareo es un paso esencial en la

recoleccion de las olivas en Golf Son Muntaner, un proceso

cuidadoso que nos permite obtener la mejor materia prima

para nuestro exclusivo aceite de oliva virgen extra Na
apitana

&Y
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—— 2.5. COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE
COMPROMISO CON LA BIODIVERSIDAD — EL CAMPO DE GOLF COMO ECOSISTEMA

COMUNICACION DE LA BIODIVERSIDAD EN LOS CAMPOS DE GOLF

Mas alla de la practica fisica y ludica que proporciona la practica del golf, los clientes y
trabajadores de los campos de golf del Grupo tienen la fortuna de ser testimonios de
su diverso y colorido ecosistema.

Gracias a las zonas verdes, lagunas, matorrales y los bosques aledafos, que representan
un incremento de la variabilidad en la diversidad de vegetacién, se genera un
ecosistema que funciona a modo de refugio para la fauna y flora del entorno.

El Grupo desarrolla, dentro del marco del Plan de Sostenibilidad, actividades para
preservar dichos ecosistemas y ha seguido desarrollando en el gjercicio 2024 su
objetivo de dar a conocer a sus clientes, trabajadores y centros escolares de la zona, la
biodiversidad existente en el entorno de los campos de golf.
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—— 2.6. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS - HOTELES

4

3 ’ OOHRC SOOD K EVERLY JIRECTION

Lé_

_JL SERVE

PROGRAMA SERVE360 Y SUSTAINABLE HOSPITALITY ALLIANCE

El programa Serve 360 determina una serie de objetivos para el periodo 2017- 2025, tomando como linea de base el aiio 2026. Los
objetivos incluyen importantes acciones ambientales en materia de ahorro energético y optimizacion de los recursos y consumos:

* Reducir la huella de carbono aplicando las siguientes medidas:
o Agua: reduccion de su consumo en un 15%.
o Combustibles: reduccion de su consumo en un 30%
o Residuos: reduccion de desechos en un 45% y reduccion de desperdicios alimenticios en un 50%.
o Energias renovables: lograr un minimo de 30% de uso de electricidad renovable

« Obtencion de certificados medioambientales y de edificios sostenibles.

 Abastecimiento responsable del 95% de categorias principales..

+ Contratacion del 50% de los proveedores que cumplan con las medidas aprobadas de sostenibilidad, impacto social y
derechos humanos.

. Nuestros hoteles, junto con el resto de hoteles del grupo de Arabella Hospitality
SUStalnabIe SE reforzaron su compromiso con la sostenibilidad medio ambiental y la

HOS |ta||t responsabilidad social pasando a formar parte de la Sustainable Hospitalit
P P P P y
i Alliance, una red mundial de sostenibilidad que sigue impulsando mejoras tanto a
Iance que sig P )
nivel local como a gran escala.
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D; SERVE

- 2-7- USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS - HOTELES <\e/j DOING GOOD IN EVERY DIRECTION

PLAN ESTRATEGICO AMBIENTAL Y ACCIONES LLEVADAS ACABO (1)

PLAN ESTRATEGICO AMBIENTAL

A finales del 2024, representantes de hoteles y
golf han realizado conjuntamente diversos
talleres participativos y encuestas a los
empleados para la creacién del nuevo Plan
Estratégico Ambiental 2025-2027, de
aplicacion a hoteles y golf, continuacion de
planes anteriores.

Se han consolidado equipos de
voluntariado ambiental en los
hoteles Sheraton y Castillo, los Green
Team, para definir y planificar su
implicacion en acciones prioritarias.

En este documento se han identificado y
definido prioridades y se han sistematizado las
acciones y cronograma necesarios, buscando
sinergias entre golf y hoteles.

%

* Instalacion de contadores sectorizados para
medicion y control de consumos.

GESTION DEL AGUA

18.18 h,—‘e’

. . . . General algibes
* Riego de los jardines con sistemas de goteo y G & + grifos ext

con agua regenerada.

* Mejora de los puntos de riego de los jardines.
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ﬁ/ N SERVE
———— 2.7.USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS - HOTELES L7/ et
PLAN ESTRATEGICO AMBIENTAL Y ACCIONES LLEVADAS ACABO (11)

GESTION DE LA ENERGIA QJ

» Consumo de energia 100% verde y de produccion de
las placas fotovoltaicas instaladas en los terrados y
aparcamiento de campos de golf.

* Instalacion de puntos de recarga para coches
eléctricos.

* Auditorias internas para ahorro energético y proyectos
de mejora de aprovechamiento energético.

WASTE CONTAINERS
WITH 5G TECHNOLOGY P

GESTION DE RESIDUOS ‘“‘

WASTE * Programa integral de reciclaje mediante la separacion de
residuos con fracciones de residuos organicos, papel y carton,

SEPARAT!ON envases, rechazo y poda, con sistema de pesaje.
,.\

* Donacion de muebles o articulos a Organizaciones No
Gubernamentales locales.

* Instalacion de puntos verdes en todas las areas y papeleras
de reciclaje en las oficinas.

/// Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024 18



4@) SERVE

——— 2.7.USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS - HOTELES N s

PLAN ESTRATEGICO AMBIENTAL Y ACCIONES LLEVADAS ACABO (lil)

CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLE :

* Consumo de los productos del huerto urbano ubicado en Golf Son Muntaner
gestionado por la entidad social Esment, y de los productos producidos en los
pequenos huertos urbanos dentro de los hoteles.

* Sustitucién de todos los plasticos de un solo uso por material biodegradable.

* Colocacién de 13 colmenas de abejas en los jardines del Castillo y consumo de
miel propia local.

* Instalacion de fuentes de agua osmotizada para clientes.
« Uso de amenities biodegradables o compostables.
« Sustitucion de sustrato quimico por compost propio en los tres hoteles.

MOVILIDAD SOSTENIBLE

» Shuttle eléctrico, para trasladar de forma
sostenible a los clientes de los hoteles
Sheraton y el Castillo a los campos de golf,
sin emisiones de CO2

e LlaUt eléctrico

* Instalacion de puntos de recarga de coches
y patinetes eléctricos.
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——— 2.7.USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS — GOLF SvEUETa

PROGRAMA GREEN EVOLUTION A TANABILIT HSSion

Los campos de golf contindan con su programa pionero llamado Green Evolution basado en 4 ejes estratégicos: la gestion
del agua, la gestion de la energia, consumo y produccién sostenible, y el entorno natural

CUATRO EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

REDUCIR
Los ejes tematicos, asi como las acciones
comprendidas en ellos, estan alineados con 9 REUTILIZAR
de los 17 objetivos de desarrollo sostenible
establecidos por los lideres mundiales para
alcanzar antes de 2030. RECICLAR
AGUA LIMPIA PRODUCCIGN
Y SANEAMIENTO 1 Y CONSUMD
RESPONSABLES
E RECUPERAR

1 ACCION 15 VIDA 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLINA e N Como parte del programa de S, A
% ‘.: sostenibilidad Green Evolution, Z ‘\"f}, Pacto Mundial
o il @ el grupo esta adherido al Pacto 4 Red Espafiola
— de Naciones Unidas. w P
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——— 2.7. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS — GOLF
PROGRAMA GREEN EVOLUTION Y ACCIONES LLEVADAS A CABO (1)

CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLE

Instalacion de fuentes de agua osmotizada y sustitucion de envases de plastico
por botellas de aluminio o cristal.

Produccion de aceite sostenible a partir de los olivos de los campos de golf.

Venta de articulos producidos con materiales reciclados o sostenibles.

Reduccion de papel sustituyendo la prensa y cartas de restaurantes por un
formato digitalizado, asi como la implantacion de la firma digital.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Uso de banderas 100% recicladas en el Pitch &
Putt como parte del programa de limpieza de
plasticos en los océanos de Ocean Tee

Sustitucion de quimicos por fitosanitarios
organicos.

Maquina bordadora para elaboracion propia KMO.

Separacion selectiva de los residuos.

Huerto ecoldgico y productos Na Capitana:
almendras, aceitunas, alcaparras, miel y ginebra .

Uso de material reciclado en elementos de
papeleria de oficinas y casas club.

eeN

Gr
€eVOLUTION

ARABELLA GOLF MALLORCA

GESTION DEL AGUA

* Reutilizacion de 820.000 m3 de agua
regenerada que nutre los acuiferos.

« Sistema de riego en Golf Son Vida
que optimiza el uso del agua.

« Cambio de hierba en Golf Son
Muntaner que permite un menor uso
de quimicos y un notable ahorro de
agua.

* Sustitucién de urinarios en aseos y
vestuarios por equipos “sin agua”.

/// Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024
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—— 2.7.USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS — GOLF SvEUETa

PROGRAMA GREEN EVOLUTION Y ACCIONES LLEVADAS A CABO (II) TR T s on

“‘J’ #93
ENTORNO NATURAL |

* Amplias superficie vegetal de nuestros tres campos de golf

* Actividades para preservar los habitats de las especies
existentes en los campos de golf.

* Plantacion de 400 nuevos arboles adaptados a la sequia dando
continuidad a la repoblacion de los campos de golf.

* Reutilizacion de restos de poda triturados para el
mantenimiento de las zonas ajardinadas de 3 campos de golf.
Producimos alrededor de 45.000 kilos de compost al afo, que
se utilizan en nuestros jardines.

GESTION DE LA ENERGIA (t)

* Instalacion de placas fotovoltaicas en Golf Son Muntaner para generar energia limpia.

* Consumo de energia 100% verde, procedente exclusivamente de fuentes renovables.

Instalacion de puntos de recarga de coches eléctricos.

Utilizacion de buggies eléctricos y maquinaria hibrida.

Sustitucion luminarias en casas club por tecnologia LED.

/// Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024 22



—— 2.8. ECONOMIA CIRCULAR

PRODUCTOS ECOLOGICOS

Arabella Hospitality y la Fundacién Esment, especializada en
jardineria y gestion agricola para proyectos medioambientales
sostenibles, estrecharon su colaboracién con un acuerdo para la
gestion del huerto ecologico.

Los objetivos son:

v Desarrollar una estrategia agroambiental sostenible ligada
a la gastronomia en los restaurantes de nuestros hoteles y
campos de golf

v Fomentar la inclusion sociolaboral de personas con
discapacidad intelectual y trastorno del desarrollo

v" Incrementar la produccion sostenible, recolectando ya en

2024 1.017 kg de frutas y verduras para abastecer a nuestros
restaurantes.

v" Mejorar la calidad y aumentar la proximidad, permitiendo
asi reducir la huella de carbono.

/// Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024

Vinedos sostenibles
Arabella Golf Mallorca inicié un nuevo proyecto pionero:

la plantacion manual de 7.000 m2 de vifas de la variedad
syrah en Golf Son Muntaner con el objetivo de producir vino
propio que se servira exclusivamente en los restaurantes de
los 3 hoteles y campos de golf con el objetivo de:

v" Enriquecer la experiencia de los visitantes

v Promover la eficiencia en el uso de recursos hidricos
mediante ya que se regaran con agua regenerada

v Convertirse en un ejemplo de buenas practicas agricolas y
punto de referencia para la integracién armoniosa entre
turismo, agricultura y la conservacion del
medioambiente en Mallorca.
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—— 2.8. ECONOMIA CIRCULAR

PRIMER VINO CIRCULAR

Cercle es el nombre del primer vino circular de las Islas Baleares, fruto de la colaboracion
entre Arabella Hospitality, la bodega Macia Batle y Tirme, el parque de tecnologias ambientales
de Mallorca.

Los residuos organicos que se generan en los 3 hoteles del grupo son tratados en las
instalaciones que gestiona Tirme y se convierten en compost que nutre los vifiedos de la
bodega Macia Batle. Alli maduran las uvas que meses mas tarde dan color, aroma y textura a las
Cercle Blanc, Cercle Rosat, y el proximo afo, a Cercle Negre.

e

-y o NIT DEL

Este proyecto de economia circular recibio el Galardén a la Innovacion Turistica en
la Nit del Turisme 2024

Este evento, impulsado por el Govern Balear, puso en valor la innovacién y el
compromiso del sector turistico de las islas, reforzando su posicion como motor de
la economia balear y referencia en calidad y sostenibilidad a nivel internacional.
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____ 2.8.ECONOMIA CIRCULAR
PROYECTO FINHAVA

Desde el afio 2021, nuestros hoteles forman parte del proyecto pionero en Mallorca llamado FINHAVA, promovido por el Consell de
Mallorca de forma conjunta con Tirme, las principales cadenas hoteleras de la isla y diversas empresas del sector primario agrario,
tecnoldgico y de transporte, para promover la economia circular,

la agricultura local y el turismo sostenible. Hoteles de Mallorca

La materia organica de los hoteleros es almacenada y transportada hasta las

plantas de Tirme para ser transformada en compost ecoldgico, que seguidamente
reciben los agricultores locales para abonar los cultivos y cuyos productos vuelven
a los Hoteles para ser consumidos por lo que los alimentos son reintroducidos en
la cadena para cerrar asi el engranaje de la economia circular.

Los clientes son participes de esta experiencia Gestor
. : . . Ly de residuos
gastronomica gracias a la implementacion de cédigos
QR que recogen la informacion de los productos.
! Agricultores
Huella CO, evitada en locales
2024:
22.771 Kg CO,
2024 2023 | Incremento
Kilos de compost generado 72.619 67.710 7%
EmprTsa
, o -~ tecnologica
Kilos de fraccion organica 226935 199.095  74% Blockchain
recogidos en nuestros hoteles
Kilos de producto circular
consumido en nuestros 9.900 8.119 22%
restaurantes Empresas
tecnologicas lot
25
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——— 2.9. CAMBIO CLIMATICO

HUELLA DE CARBONO
s’““

La temperatura global del planeta sigue aumentando a un ritmo acelerado. La ultima década
(2011-2020) fue la mas calida registrada. HUELLA DE

De acuerdo a/ Intergovermental Panel on Climate Change (IPCC), las consecuencias del cambio CARBONO
climatico incluyen sequias intensas, escasez de agua, incendios graves, aumento del nivel del mar,
inundaciones, deshielo de los polos, tormentas catastréficas y disminucion de la biodiversidad.

El analisis de huella de carbono proporciona como resultado un dato que puede ser utilizado como indicador ambiental global de la
actividad que se desarrolla en la organizacion. Se entiende como huella de carbono “la totalidad de gases de efecto invernadero emitidos
por efecto directo o indirecto por un individuo, organizacion, evento o producto”.

La huella de carbono se configura asi, como punto de referencia basico para el inicio de actuaciones de reduccién de consumo de energiay
para la utilizacion de recursos y materiales con mejor comportamiento medioambiental. Al referirnos a huella de carbono de una
organizacion y a las fuentes emisoras que se analizan en su calculo, recurrimos al término Alcance, clasificandolo en alcance 1, 2 y 3:

« Alcance 1: emisiones directas de GEI. Por ejemplo, emisiones provenientes de la combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc., que son
propiedad de o estan controladas por la entidad en cuestion. También incluye las emisiones fugitivas (p.ej. fugas de aire acondicionado,
fugas de CH4 de conductos, etc.).

« Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la generacion de electricidad adquirida y consumida por la organizacion.

« Alcance 3: otras emisiones indirectas. Algunos ejemplos de actividades de alcance 3 son la extraccion y produccion de materiales que
adquiere la organizacion, los viajes de trabajo a través de medios externos, el transporte de materias primas, de combustibles y de
productos (por ejemplo, actividades logisticas) realizados por terceros o la utilizacion de productos o servicios ofrecidos por otros.

La cuantificacion de las emisiones tanto directas como indirectas esta basada en calculos, siempre buscando minimizar la incertidumbre y el

margen de error. Los factores de emision y conversion han sido extraidos de fuentes oficiales (Ministerio de transicion ecoldgica y reto
demografico).
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——— 2.9. CAMBIO CLIMATICO

HUELLA DE CARBONO

ACTUAMOS PARA MINIMIZAR EL CAMBIO CLIMATICO

En Arabella Hospitality Espafia somos plenamente conscientes del problema del
calentamiento global, por lo que tomamos medidas para reducir nuestras
emisiones de CO,.

Energy Desde el afio 2020 el consumo eléctrico proviene
100% 100% de fuentes renovables, no habiendo por tanto
Renewable emisiones de Alcance 2.

Los campos de golf han recibido el sello de “Registro de
f huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcién de CO," para el alcance 1+2, al haber
Q 2022 reducido un 33,3% la media de la intensidad de emisién

en el trienio 2020-2022 respecto del trienio 2019-2021.

mm - Los hoteles también recibieron el sello Calculo y

Reduzco, del Ministerio para la Transicion Ecologica y
el reto demografico, con el reconocimiento de haber reducido en un 26%
la media de la intensidad de emision en el trienio 2020-2022 respecto del
trienio 2019-2021, para el alcance 1+2.

// Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024

Huella de carbono hoteles
Alcance 1+2 (Tn CO2 eq)

2019
2020

4.398
1.835
884
950
1.125
1.155

Huella de carbono campos de golf

Alcance 1+2 (Tn CO2 eq)

2019

820
312
277
296
290
287

Datos estimados para 2024. Calulo final en abril 2025.
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PRINCIPALES INDICADORES

CONSUMO AGUA DE RED

HOTELES
fa ‘E’ 2024

m?3/Clientes
2023
Qud
P\ 4 AP GOLF 2024

3
@ m3/Jugadores 2023

CONSUMO AGUA DE RIEGO REGENERADA

HOTELES
“ 3 2024
\z If Jardines 2023
AP GOLF 2024
m°
Superficie 2023
—
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——— 2.10. CONSUMOS ENERGETICOS

0,53
0,51

0,08
0,09

O

047
0,30

0,73
0,65

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

HOTELES
kWh/Clientes

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

ﬁﬁ’ HOTELES 2024

Clientes

‘\' L) cour 2024
Gas (kg)/ 2023
Jugadores

.ﬁ GOLF 2024

Combustible
(litros)/Jugadores 2023

5817
57,25

13,24
13,23

33,16
28,13

047
048

0,08
0,10



— 3. IMPACTO SOCIAL POSITIVO

PROGERMA L1 84X MM 1800

== 18.000€

1

A
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—— 3.1. CUESTIONES SOCIALES
MOTIVACION, COMPROMISO E INVOLUCRACION

Arabella Hospitality Espafia cuida de sus empleados buscando su motivacién e involucracion con los objetivos y estrategia de la
compafia, de modo que se sientan implicados, promoviendo una comunicacion fluida y reconociendo su compromiso responsable.

POLITICAS E INICIATIVAS

Contamos con un programa “on-boarding” en el que el compromiso se inicia con
nuestros estandares de servicio.

En el manual de bienvenida se detallan tanto los valores corporativos del Grupo como
las normas de conducta, convivencia y cortesia.

NUEVA PLATAFORMA PARA LA GESTION DEL PERSONAL

A lo largo del ejercicio 2024 se ha estado trabajando en una nueva

% niUiIT\U plataforma para la gestidn del personal que ya se ha puesto en
marcha en enero 2025, la cual incluye apartados de informacion y

tablones de anuncios para que los empleados estén informados en todo momento de las
novedades de la empresa, de proximos eventos, asi como de los protocolos y
procedimientos y de los beneficios a los que pueden optar.

PREMIO SUGERENCIA DEL MES

LY
b . . . . . .
(#D Nuestros empleados tienen voz propia. Con el enfoque en la mejora continua, recogemos sus ideas y sugerencias,
premiando mensualmente la mejor de ellas, generando un impacto positivo en su motivacion y compromiso.

% Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024
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Plantilla media

. 2024
o= 680
HOTELES empleados
242
(46%) Hombres
288 -
(54%) Mujeres
96% Contratos fijos
7.253 Horas formacion

75.533€ Gasto formacion

—— 3.2. CUESTIONES SOCIALES
LA PLANTILLA Y FORMACION

/jr

GOLF
150

113
(75%)

37
(25%)

98%

2.680

25.000€

Plantilla media

2023

's
664 3 r
empleados GOLF
148
110
Hombres (74%)

: 38

Mujeres (26%)
Contratos fijos 96%
Horas formacion 2.465

Gasto formacion 24.700€

La formacién abarca diferentes areas y tematicas como son liderazgo, gestion y direccion, ciberseguridad, manejo del IA, servicios
técnicos y mantenimiento, medio ambiente, seguridad y salud, idiomas y atencion al cliente.

% Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024
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—— 3.3. CUESTIONES SOCIALES
IGUALDAD Y DIVERSIDAD

2=
=

/// Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024

PLAN DE IGUALDAD

Conel objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades,
el grupo ha desarrollado un Plan de Igualdad que recoge las medidas de
accion positivas necesarias para garantizar la plena igualdad de
oportunidades. Adicionalmente la parte hotelera implanté un Plan de
Medidas para alcanzar la Igualdad de las personas LGTBI.

PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO PSICOLOGICO/ SEXUAL O POR RAZON
DE SEXO

Con la conviccién de que el respeto a la dignidad de las personas que
integran la organizacion forma parte esencial de la cultura empresarial y de
los valores del Grupo, se dispone de un Protocolo de actuacion para la
prevencion y tratamiento del acoso sexual con el objetivo de sensibilizar y
erradicar el acoso en las relaciones laborales.

INTEGRACION Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD ﬂ H
Enel Grupo hay un compromiso para asegurar

la plena accesibilidad tanto de sus clientes y de 2024 2023

sus empleados con discapacidad. Empleados con discapacidad
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—— 3.4. CUESTIONES SOCIALES
SALUD Y SEGURIDAD EN EL ENTORNO LABORAL

En nuestro compromiso del bienestar del personal, se realizan ciertas acciones al alcance de

todo el personal: elaboracion de menus saludables en las cantinas, sesiones de fisioterapia,
clases de golf y clases de entrenamiento personal semanales. Ademas, se organizan a lo largo

del afo actividades grupales como running, salidas o torneos de golf fomentando el deporte, el

compaferismo y la solidaridad.

|

2

==

Y,

&

N\

Colaboramos con empresas de Prevencion de Riesgos Laborales para evaluar los
riesgos en los puestos de trabajo, asi como los factores psicosociales para elaborar
un Plan de prevencion y formar a los empleados en materia de Seguridad y Salud.

Ei Grupo reconoce ampliamente la importancia de cuidar y atender la Salud
Mental, por ello ha puesto a disposicidon tanto para empleados como para
familiares directos, una plataforma gratuita de apoyo, STIMULUS CARE SERVICES,

que incluye asistencia psicolégica tanto a nivel laboral como para asuntos
personales.

Hemos incrementando la flexibilizacién horaria con el objetivo de conseguir
conciliacion de la vida laboral y familiar, y en los casos necesarios se facilita el
teletrabajo.

Mantenemos un dialogo constante con los empleados durante su vida laboral a
través de distintas acciones, plataformas y politicas con el objetivo de lograr un
clima de confianza, involucracion, compromiso y satisfaccion.

% Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024

Desde CAEB reconocen a Arabella
Golf Mallorca como Empresa
Segura, Saludable y Sostenible.
Ademas, quedé finalista en la |l
edicion de los Premios PYME
Saludable 2022.

Ofrecemos a los empleados
beneficios internos y externos
para poder disfrutar del tiempo

de ocio y familia como son
descuentos en los propios hoteles,

restaurantes, Spa, gimnasio y

campos de golf.
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——— 3.5. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SOCIEDAD
SOCIEDAD Y EMPLEO

Para contribuir al progreso de las comunidades en las que operamos, trabajamos en diversos proyectos sociales.

Se colabora en la insercion APOYAMOS A NUESTRAS Donaciones a diversas organizaciones y participaciones
laboral ofreciendo formacion COMUNIDADES en campaiias que tienen la finalidad de cubrir las
y puestos de trabajo en los necesidades basicas de los mas necesitados.
hoteles y campos de golf
e e DESDE .
. g VALENCIA “
SOI formacid PARA B
I ocupacio ¥ Fundacio

VA L E N c IA Deixalles

Ajuntament € de Palma

Pal ma%{%%%fa senrisamedica

Creu Roja Centra TR soamssocss
“Empreg:g?)?\\t?ata Sin” Kitchen El Programa 12 Bajo Par repartio wz o
. 0 18.000€ entre distintas organizaciones: PAR
unicef&
- * Fundacién Handisport Mallorca « Fundacién Trobada
7 ‘..‘:.':s;l"‘"' * Fundacién Shambhala < Amadip « Fundacién Nazaret
@ g 2 ‘;,..',3' i ¢ Fundaciéon Nemo * Prodis Pollenca « Abdem Baleares
5.0.5. mAMAS + Organizacion Mater « Auba Mallorca « Caritas Mallorca
BALEARES
TAKECARE @ @@ - Este programa ya ha repartido 167.900€ en sus 13
RELIEFFUND ‘u‘ afios de recorrido.

N\
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——— 3.6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SOCIEDAD
SOCIEDAD

Creamos adhesiones y participamos en alianzas para contribuir al progreso de las comunidades creando sinergias y sumando
esfuerzos para conseguir un sector turistico mas responsable con las personas y el medio ambiente:

Passion for FEh.m. m
PaL('?ﬁja ASHPAMA AECG

e caeb allymuscron

EMPpresdrit

Impulsa

BALEARS

an Deloitte. qu

A Buades Legal

> ﬁ MAGIABATLE
:::‘ MALLORCA 1856
—EmMmaga 6 TIRME
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4. GOBERNANZA

£ et

-~
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—— 4.1. HERRAMIENTAS CLAVE
PILARES DE LA GESTION

Las politicas ambientales y sociales que desarrollamos se encuentran integradas en la gobernanza del Grupo, mediante una serie de
herramientas y procedimientos enfocados en mejorar nuestros servicios, anticiparnos a problemas o debilidades y lograr los objetivos
de nuestra estrategia ESG.

Control de gestion enfocado a la excelencia en el seguimiento del
negocio, la toma de decisiones y la valoracién de los impactos.

Sistema de Gestion de Riesgos integrado de forma transversal en todas
las operaciones que llevamos a cabo en el Grupo, ademas de funcionar
como instrumento para evitar la corrupcion en todas sus formas y
prevenir posibles casos de soborno y blanqueo de capitales.

Canal de denuncias disponible para todos los empleados, clientes,
proveedores y socios comerciales, para que puedan enviar mensajes de
forma anonima o personalizada sobre posibles violaciones de las normas
legales o de las politicas internas.

Codigo de conducta para liderar nuestro compromiso con la ética y
garantizar el cumplimiento normativo por parte de todas las personas
que forman parte del Grupo.

Manual de compras corporativo, que nos permite establecer vinculos
con nuestros proveedores basados en relaciones éticas, actitudes
sostenibles, equidad y confianza.

// Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024
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—__ 4.2. GESTION DE RIESGOS — POLITICAS Y RESULTADOS
IDENTIFICACION, PLANIFICACION, REPORTE, ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

La diversidad gle factlwdagles desarrolladas en IDENTIEICACION ‘
Arabella Hospitality Espafia, hacen que la
consecucion de sus objetivos pueda verse
afectada por diversos riesgos.

Definicion de objetivos.
Matriz de riesgos

Con el objetivo de minimizarlos, se ~a
realiza un adecuado seguimiento
del negocio.

95 A
>

pudieran afectar.

/

REPORTE ‘

Seguimiento de la planificacién
mediante indicadores financieros,
KPls, calidad, satisfaccion de clientes
y medio ambientales.

% Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024

consolidada negoci

PLANIFICACION
Plan estratégico a 3 afios por unidad de

io y por sociedad incluyendo:

* Plan de negocio

* Plan de marketing

* Presupuesto ingresos y gastos
* Prevision flujos tesoreria

* Plan de inversiones

SEGUIMIENTO SISTEMA DE -
Valoracién continua del GESTION DE ANALISIS
avance del negocioy RIESGOS De los resultados a nivel
posibles impactos que lo operativo por unidad de negocio,

permitiendo seguimiento y
evaluacion del progreso de los
negocios y riesgos asociados.
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—— 4.3. COMPROMISO CON LOS CLIENTES

NUESTRA MAXIMA PRIORIDAD

Valoraciones

Tripadvisor (hoteles) y
Leading courses (campos
< degolf)

Auditorias externas

para verificar los
estandares de servicio,

calidad, salud y HERRAMIENTAS
seguridad CALIDAD
Mystery guest

para verificar los

estandares de
servicio, calidad,
salud y seguridad

N\
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Sistemas

Reclamaciones,
quejas y felicitaciones
de los clientes

.

Encuestas

de satisfaccion
periddicas

En Arabella Hospitality Espafia trabajamos para
ofrecer un servicio excelente y una oferta innovadora

a nuestros clientes, asegurando su bienestar y seguridad mientras
disfrutan de su experiencia en nuestros hoteles y campos de golf.

Por ello, contamos con un amplio abanico de herramientas que nos
permiten medir y tener en cuenta su feedback.
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—— 4.3. COMPROMISO CON LOS CLIENTES
NUESTRA MAXIMA PRIORIDAD

La sostenibilidad de nuestro negocio pasa por asegurar la
calidad del servicio y la satisfaccion de nuestros clientes,
asegurando la entrega de promesa de la marca, satisfaciendo sus
necesidades y superando sus expectativas, ofreciéndoles
experiencias Unicas y personalizadas.

Los excelentes resultados de las auditorias y encuestas de
satisfaccién avalan nuestro esfuerzo:

v
HOTELES =
Auditoria de Intencion de Satisfaccion

estandares de marca recomendar w clientes
o
O
2% 71% 79% 2024 76% 79% 73% ) S
0 Satl'sfacuon
71% 96% 91% 2023 79% 80% 71% 8 SOCIOS
=
9 3 5 S - E g GOLF SON MUNTANER
5 = = 5 = g Mystery Guest GOLF SON QUINT
. m .
< 5 - S 5 “é:: 59Club

¥:374° GOLF SON VIDA
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—— 4.3. COMPROMISO CON LOS CLIENTES
SATISFACCION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y EMPRESAS

HOTELES

The St. Regis Mardavall Mallorca Resort Castillo Hotel Son Vida

Nominado al Mejor  Nominado al Mejor  Nominado al Mejor Nominado al Mejor ominado al Mejr

Leading Resort de Centro MICE de Resort Spa de : . :

[También quedo finalista en la categoria de mejor "Hotel )

iconico” en los XVI Premios Condé Nast Traveler. %g Una Llave MICHELIN - Una estancia especial

&H —
BRITISH AIRWAYS
Holidays

[
Sheraton gf’:)
Mallorca ;
Hotel Nominado al Mejor Hotel AWARDS 2023
de Golf de Espana 2024

% Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024
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—— 4.3. COMPROMISO CON LOS CLIENTES

SATISFACCION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y EMPRESAS

RESTAURANTE ES FUM,

en el St. Regis Hotel Mardavall

Nominado al Mejor
Restaurante de Hotel

ESTRELLA

MICHELIN

Renovo su Estrella Michelin,

El portal de reservas “El
Tenedor” sigue
incluyendo al restaurante
Es Fum en su lista de
restaurantes favoritos de
sus usuarios, situandose
dentro de los 100
mejores de Espafay
obteniendo ademas el

TheForkMInsider

Uno de los mejor valorados que
no te puedes perder

de Espana 2024

1S0L
Guia Repsol 202

En la Guia Repsol con 1 Sol por tercer afo
consecutivo

% Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024

que mantiene desde 2011

PREMIOS

distintivo INSIDER

Condé Nast Traveler, revista
internacional especializada en
turismo de lujo y estilo de vida,
premié a Es Fum en su Il edicion
de los Premios Hotel & Mantel
en la categoria Premio Especial
de la Redaccion al Mejor
Sandwich Club.

Y V) Q-
'S TS,

N NIITENY
Al A dvwiw ASoAd

Travéler
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—— 4.3. COMPROMISO CON LOS CLIENTES

SATISFACCION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y EMPRESAS

CAMPOS DE GOLF

Golf Son Vida
2023

Nominado al Mejor  Nominado al Mejor ~ Nominado al

campo de golf campo de golf  Mejor Campo de 59 Club Awards Golf, a la excelencia en el servicio
Eco-Friendly 2024  Eco-Friendly 2024  Golf 2024 de
del mundo de Europa Espaiia Golf Son Muntaner Golf Son Vida Golf Son Quint
Bandera de oro Bandera de bronce Bandera de bronce

En la entrega de sus galardones 2024 a la excelencia,
Fomento de Turismo concedié Mencién Especial a
Golf Son Vida en su 60 aniversario por haber

En el 60 aniversario de su inauguracion. Co ntribuido
significativamente
a la mejora de
Mallorca en

s general y de su
=== industria turistica
i en especial.

En reconocimien I -

econocimie to alas El campo de golf Son Quint ha
mejores personas e : :
. . sido premiado en segundo lugar
instalaciones de golf: -
por Golfamore en la categoria

“Premio a la eleccion de los

jugadores” por su hospitalidad e

instalaciones.

Golf Son Muntanery su
director Bernat LLobera

% Arabella Hospitality Espafia | Resumen del Informe ESG 2024
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—— 4.4. COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

POLITICA DE COMPRAS Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Enel Grupo existe una preocupacion constante por la adecuada gestion de su cadena de suministro, reflejando su apuesta permanente

por establecer vinculos con sus proveedores basados en relaciones éticas, actitudes sostenibles, equidad y confianza, asegurando
la integridad de los valores y compromisos del grupo, asi como una buena comunicacion.

El Grupo establece una politica de compras basada en un ciclo implantado con unos procedimientos estrictos y detallados sobre la
evaluacion y seleccion de proveedores, con base en criterios sociales, éticos y medioambientales.

MANUAL DE COMPRAS CORPORATIVO

Con objeto de conocer en profundidad el comportamiento y las practicas de los
proveedores del Grupo, tanto en la actividad de campos de golf como en la de hoteles, los
proveedores han de aceptar tanto el Cédigo de Conducta de Proveedores del Grupo como
01 02 el Codigo de Conducta de Marriott que incluye compromisos medioambientales, laborales
Seleccion de los SENR LR claid Y de respeto por los derechos humanos.
proveedores los principios del

segun las Grupo descritos 7] EVALUACION DE PROVEEDORES

condiciones de en el Cédigo de
negociacion Conducta « Sistema de supervision.

« Sistema de auditoria del proceso de proveedores, compras y pagos.
 Sistema de supervisiéon de resultados del proceso de contratacion de proveedores.
Haongde » Basado en sistemas de control interno del Grupo.
compartir los « Basado en la practica de realizacion de auditorias internas por el Grupo Schérghuber.

compromisos

del Grupo

deéggfoz ‘fjr;e' Galardén a la Mejor iniciativa de Sostenibilidad en Compras
e de ambito nacional
En los XIll Premios de Compras AERCE 2024

Este premio reconoce la labor del equipo de Compras en el desarrollo e

-PREMIOS- . . . .
AERCE implantacion de estrategias de sostenibilidad en el negocio y de la
»

introduccion de politicas ESG en la cadena de suministro.
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